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PROGRAM EXECUTIVE MBA MBA
PRZEDMIOTY ZALICZENIE GODZ.
Semestr | 135

1. Zintegrowana symulacyjna gra biznesowa A 27

2. Zarzgdzanie organizacja i zarzgdzanie strategiczne PK, E 36

3. . Zachowania w organizacji A lub PK 18

4, . Ekonomiczne aspekty zarzadzania PK 18

5. . Wystgpienia publiczne i sztuka prezentacji A lub PK 9

6. Kierowanie zespotem A lub PK 18

7. . Etyka w biznesie A lub PK 9
Semestr Il 135

1 . Rachunkowos¢ zarzadcza PK, E 36

2 | Zarzadzanie procesami i jako$cig PG 27

3. . Zarzadzanie finansowe PK, E 336

4. . Zarzgdzanie marketingowe PK, E 27

5 Metodologia projektu dyplomowego/Zarzgdzanie ré6znorodnoscig A 9
Semestr I 135

1. Systemy informacyjne biznesu PK 18

2. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi PK, E 36

3. Zarzagdzanie projektem PG 18

4. . Biznes globalny PG 27

5. Podstawy prawa gospodarczego PK, E 27

6. Elementy prawa miedzynarodowego PK 9
Semestr IV 180

1. . Gra strategiczna A 27

2. Przywddztwo i zarzgdzanie zmiang A 27

3. . Przedmiot do wyboru — Zaawansowane zarzgdzanie finansowe* A 27

4, Przedmiot do wyboru — Psychologiczne aspekty zarzadzania* A 27

5. . Przedmiot do wyboru — Negocjacje w biznesie* A 27

6. Przedmiot do wyboru — Przedmiot fakultatywny* A 27

7. Projekty dyplomowe — konsultacje A 18
RAZEM 585

Obszary tematyczne: Legenda:

Psychologia biznesu A - aktywnos¢

Rachunkowosé E -egzamin
i Finanse PG - projekt grupowy
1 T1nans PK - praca kontrolna
* - wwybranych trzech przedmiotach udziat
obowigzkowy, w pozostatych udziat dobrowolny.
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1. Zintegrowana symulacyjna gra biznesowa

Otoczenie biznesu

Cele

Metody

Program

o Pogtebienie zrozumienia istoty zarzgdzania przedsiebiorstwem oraz
waznosci proceséw integracji zachodzacych miedzy jego obszarami
funkcjonalnymi, ukierunkowanymi na sprawne osigganie zatozonych celow

o Nabycie umiejetnosci analizowania, planowania i kontroli, jako dziatan
naturalnych i niezbednych w procesie zarzgdzania przedsigbiorstwem na
szczeblu Zarzadu oraz Strategicznych Jednostek Biznesu - SBJ

o Przyspieszenie procesu zdobywania do$swiadczenia w zakresie zarzadzania
przedsiebiorstwem w oparciu o informacje finansowe

o Umozliwienie sprawdzenia umiejetnosci menedzerskich poprzez zespotowe
dziatanie w cyklu: decyzje - wyniki - decyzje

Zajecia majg forme aktywnego warsztatu z wykorzystaniem komputerowej
symulacyjnej gry decyzyjnej.

1. Symulacyjna firma - ocena pozycji konkurencyjnej
o Analiza sytuacji rynkowej firmy
o Ocena kondycji finansowej firmy w kontekscie jej mozliwosci
dziatania na rynku
o ldentyfikacja szans i zagrozen wystepujgcych w jej otoczeniu
2. Planowanie, wdrazanie i kontrola strategii zarzadzania firma
o Formutowanie misji oraz okreslanie celéw strategicznych
o Wybdr i realizacja przyjetej strategii
o Integracja zarzgdzania finansami z dziatalnos$cig operacyjng
o Planowanie zysku oraz przeptywéw gotéwkowych
3. Ocena efektywnosci dziatan firmy a mozliwosci jej dalszego rozwoju
o Ocena efektywno$ci dziatan rynkowych firmy
o Interpretacja sprawozdan finansowych bedgcych zrédiem informacji
o dziatalnoéci firmy
Sprawnos¢ dziatan logistycznych a wynik finansowy
Racjonalizacja kosztow biezgcej dziatalnosci
Zarzgdzanie ryzykiem a analiza optacalnosci
Kontrola i korygowanie planu strategicznego w zaleznosci od
uzyskanych wynikéw rynkowych i finansowych
o Weryfikacja udoskonalonej strategii na symulacyjnym rynku
o Analiza otrzymanych wynikéw rynkowych i finansowych
4. Ocena koncowej pozycji firmy na rynku oraz jej kondycji finansowej
o Analiza przyczyn sukcesow oraz niepowodzen
o Sporzgdzenie raportu koncowego
o Prezentacja raportu koncowego
5. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej

o O O O
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2. Zarzadzanie organizacja i zarzadzanie strategiczne

Cele

Metody

Program

Strategia zarzadzania

o Podniesienie $wiadomos$ci wplywu zarzgdzania strategicznego na kierunek

dziatalnosci i rozwoju przedsiebiorstwa
o Przedstawienie zarzgdzania strategicznego jako dynamicznego, ciggtego

procesu
o Rozwiniecie praktycznej wiedzy o metodach i narzedziach planowania

strategicznego oraz umiejetnosci ich stosowania w przedsiebiorstwie
o Zwiekszenie skutecznosci dziatania podczas wdrazania strategii

przedsigbiorstwa

Zajecia prowadzone sg w formie interaktywnego warsztatu w oparciu
o interaktywne prezentacje, analize przypadkow, prace zespotowa, dyskusje
i prezentacje. Przyktady, ¢wiczenia, business cases.

1. Koncepcje i elementy zarzadzania strategicznego
o Strategia, wizja, misja, obszary i kierunki strategiczne
o Statyczne i dynamiczne podejscie do strategii — strategia jako
proces
o Poziomy planowania strategicznego
2. Analiza otoczenia
o Makrootoczenie
o Analiza branzy
o Planowanie scenariuszowe
3. Przewaga konkurencyjna
o Strategie konkurencyjne
o Zasoby i kompetencje
o Zréwnowazony rozwdj i strategia konkurencyjna
4. Opcje strategiczne
o Rozwdj dziatalnosci
o Strategiczne innowacje
5. Wdrazanie strategii
o Strategiczne przywodztwo: tgczenie i synchronizowanie dziatan
o Realizacja strategii w praktyce
6. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej
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3. Zachowania w organizacji
Strategia zarzadzania

Cele

Metody

Program

o Wzbogacenie praktycznej wiedzy dotyczacej uwarunkowanh pracy ludzi
W organizacji

o Poznanie wplywu zmiennych osobowosciowych na sposéb funkcjonowania
pracownika w firmie

o Wprowadzenie do problematyki motywaciji

Poznanie technik zarzgdzania konfliktem w organizac;ji

o Wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych

O

Zajecia majg forme aktywnego warsztatu przy wykorzystaniu techniki
partycypacyjnej; podstawowe narzedzia stosowane podczas zajec: wyktady
interaktywne, praca w parach i grupach, dyskusje moderowane, testy
psychologiczne, symulacje zachowah rejestrowane i odtwarzane w systemie
audiowizualnym.

1. Osobowos¢ pracownika a efektywnos$¢ dziatania w sSrodowisku pracy
o Typologie osobowosci przydatne w praktyce menedzerskiej
o Diagnoza czynnikdw osobowosciowych niezbednych w realizacji
celéw firmy
o Inteligencja IQ versus inteligencja emocjonalna EQ
2. Percepcja - skad biora sie réznice w postrzeganiu zjawisk
gospodarczych
o Psychologiczna natura percepciji zjawisk
o Wplyw zmiennych osobowosciowych na spostrzeganie
o Zrédta i metody minimalizacji btedéw poznawczych
3. Uczenie sie — proces wzmachniania konkurencyjnosci rynkowej
o Proces uczenia sie w Swietle teorii psychologicznych
o Co tojest ,organizacja uczgca sig”
o Metody wsparcia procesu uczenia sie pracownikéw
4. Znaczenie efektywnej komunikacji w pracy zawodowej
o Przebieg procesu komunikacji
o Komunikacja werbalna i niewerbalna
o Zaawansowane techniki komunikacji interpersonalnej
o Komunikacja w nowoczesnej organizacji
5. Psychologiczne aspekty konfliktu
o Opdr pracownikéw przed zmiang i konfliktem
o Istotai przyczyny konfliktbw w organizacji
o Poziomy konfliktéw w organizaciji
o Sposoby rozwigzywania konfliktow
6. Wprowadzenie do problematyki motywacji
o Modele motywacji przydatne w praktyce menedzerskiej
o Rola motywacji finansowej i pozafinansowej
o Techniki wspierajgce motywacije pracownikow
7. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej
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4. Ekonomiczne aspekty zarzadzania
Otoczenie biznesu

Cele

Metody

Program

o

Dostarczenie wiedzy na temat zachowania sie poszczegdlnych uczestnikéw
rynku i ich konsekwencji dla jednostek indywidualnych i catej gospodarki
Dostarczenie wiedzy na temat relacji popytu i podazy i ich wptywu na ceny,
ilosci dobr, zachowanie konsumenta i producenta

Wyijasnienie zachowan przedsiebiorstw, umiejetnos¢ podejmowania decyzji
w dtugim i krétkim okresie

Podejmowanie decyzji i zachowanie przedsiebiorstwa w réznych warunkach
konkurencji rynkowej

Podstawowe narzedzia stosowane podczas zajec: wyktady interaktywne,

¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujacych, rozwigzywanie zadan

i analiza przypadkow.

Popyt, podaz, rynek
o Wprowadzenie, elementy mikroekonomii, przedmiot analizy
mikroekonomicznej i jej praktyczne wykorzystanie
Gospodarka rynkowa, rynek, mechanizm rynkowy
Popyt a wielko$¢ popytu, prawo popytu, determinanty zmian popytu
Podaz a wielko$¢ podazy, prawo podazy, determinanty podazy
o Roéwnowaga rynkowa
Elastycznos¢ popytu i podazy
o Elastycznos$é cenowa popytu i podazy
Determinanty elastycznosci cenowej popytu i podazy
Elastycznos¢ dochodowa popytu
Determinanty elastycznosci dochodowej popytu
Klasyfikacja dobr: normalne, nizszego rzedu/substytucyjne,
komplementarne
Teoria zachowania konsumenta
o Uzytecznos$c¢ catkowita i krancowa
o Pojecie i rodzaje krzywych obojetnosci
o Linia budzetowa i punkt réwnowagi konsumenta
o Efekt substytucyjny i dochodowy zmiany ceny dobra
Teoria zachowania producenta
o Ekonomiczne uwarunkowania decyzji przedsigbiorstwa — analiza
ogolna, koszt krancowy i utarg krancowy
o Koszty catkowite i przecietne w dtugim okresie (korzysci skali)
o Koszty w krétkim okresie, prawo malejgcych przychodow
o Decyzje w dtugim i krotkim okresie
Struktury rynku
o Cechy konkurencji doskonatej
o Monopol
o Oligopol
o Konkurencja monopolistyczna
Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej

O O O
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5. Wystgpienia publiczne i sztuka prezentacji

Psychologia biznesu

Nauczenie sposobow skutecznej, Swiadomej, ukierunkowanej na osigganie

swoich celéw komunikacji z odbiorcami

Usprawnienie takich kompetenc;ji jak: opanowanie mowy ciata, operowanie

gtosem, komunikacja z odbiorcami, przygotowanie adekwatnych
przekazow

Udoskonalenie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych
badz pod presjg czasu, manipulacji, wrogosci

Zajecia polegajg na dostarczaniu Uczestnikom potrzebnej wiedzy w formie
wyktadow interaktywnych, przyktadéw oraz ¢wiczeniach — indywidualnych

i grupowych.
1. Wstep do wystgpien publicznych
o Wyjatkowos$¢ sytuaciji wystgpienia publicznego
o Scenaijej wplyw (co z nami robi wystagpienie publiczne)
2. Rodzaje wystgpien publicznych
o Siedem pytan do osoby wystepujgcej publicznie
3. Elementy pierwszego wrazenia
o Mowa ciata, wykorzystanie gestéw, postawy, przestrzeni
o Wykorzystanie gtosu w budowaniu narracji: pauzy, dynamika,
intonacja
4. Budowanie struktury prezentaciji
o Metoda INTRO
o Metoda prezentacji perswazyjnej 4xP
o Pitch inwestorski - metody konstruowania
5. Wykorzystanie narzedzi technicznych podczas prezentacji
o Wizualizacja, ikonografia, style prezentacyjne
o Power Point, Prezi i inne narzedzia wspomagajgce proces
prezentacji
6. Emocje podczas wystapienia publicznego
o Sposoby postepowania w sytuacji tremy
o Techniki poznawcze, praca z ciatem, przygotowanie przestrzeni,
zadbanie o siebie
7. Wystapienia publiczne jako jeden ze sposobow komunikacji

interpersonalne;j
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6. Kierowanie zespotem

Psychologia biznesu
Poznanie zasad budowania i cech efektywnego zespotu
Wzmocnienie technik usprawniajgcych komunikacje w zespole
Analiza rdl, jakie moge pemi¢ w zespole
Poznanie stabosci i putapek dziatan zespotowych
Role i kompetencje lidera zespotu

O O O O O

Zajecia majg forme aktywnego warsztatu przy wykorzystaniu techniki
partycypacyjnej; podstawowe narzedzia stosowane podczas zaje¢: wyktady
interaktywne, praca w grupach, dyskusje moderowane, testy psychologiczne,
symulacje, praca z kamera.

1. Kluczowe cechy efektywnego zespotu
o Cechy rdznicujgce zespot od grupy lub zbiorowiska
o Cechy sprawnego zespotu: cel, kod komunikacyjny, plan dziatania
o Dob6r i podziat rél grupowych zgodny z predyspozycjami osobistymi
o Optymalna wielkos$¢ i struktura zespotu w zaleznosci od zadania
2. Proces rozwoju zespotu
o Etapy rozwoju zespotu
o Dziatania przetozonego wptywajgce na skutecznos¢ zespotu na
réznych etapach jego rozwoju
o Wsparcie procesdw rozwoju w zespole
3. Zarzadzanie strukturg zespotu
o Elementy doboru struktury zespotu i jego cztonkdw w aspekcie
merytorycznym, spotecznym i psychologicznym,
o Zarzgdzanie dynamikg zespotu w ujeciu indywidualnych stylow
pracy w zespole
o Podejmowanie decyzji zespotowych
4. Komunikacja w efektywnym zespole
o Techniki skuteczne w komunikacji zespotowej
o Bariery w komunikacji zespotowej i sposoby ich unikania
o Konflikt jako szansa na wzrost efektywnosci komunikacji w zespole
5. Stabosci i putapki dziatan zespotowych
o Dyfuzja odpowiedzialnosci i efekt gapowicza
o Syndrom myslenia grupowego
o Wplyw obecnos$ci innych na jakos¢ i ilo§¢ wykonywanych zadan
o Konformizm i wptyw spoteczny
6. Dziatania przywoédcze w zespole
o Rola lidera zespotu i jego wptyw na rozwdj pracownikow
o Metody wzmacniania zaangazowania w dziatania w kontekscie
osiggania celow
o Praktyczne zasady umiejetnego stawiania celéw
o Wykorzystanie sity zespotu dla motywacji pracownikéw
7. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej



-
MBA "~

7. Etyka w biznesie
Otoczenie biznesu

o Refleksja etyczna nad zyciem gospodarczym

[0}

© | o Analiza postaw i zachowan podmiotéw gospodarujgcych w dobie szybkich

O cywilizacyjnych przemian
o Dostarczenie narzedzi etycznych pozwalajgcych dziata¢ skuteczniej

zgodnie z zasadami Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

=, | Zajecia majg charakter otwarty, analizowane s3 sytuacje i zdarzenia

'8 gospodarcze, w ktérych uwidaczniajg sie konflikty i dylematy moralne.

© | Prowadzone sg w formie aktywnego warsztatu przy wykorzystaniu techniki

= | partycypacyjnej; podstawowe narzedzia stosowane podczas zajeé: wyktady
interaktywne, praca indywidualna oraz w grupach, dyskusje moderowane,
prezentacje wideo.

= 1. Etyczny wymiar gospgdarowania. Zakres i cel etyki biznesu

© o Geneza etyki biznesu

(=) o Dobra kulturowe — swiat wartosci cztowieka

09_ o Natura dziatah gospodarczych. Cel definiujgcy biznes

2. Wolnos¢ wyboru i odpowiedzialnosé
o Wybory iich ograniczenia
o Rodzaje i poziomy odpowiedzialnosci
o Konflikt wartosci. Warto$ci ekonomiczne a wartosci moralne
3. Pracai jej etyczny wymiar
o Przedsiebiorstwo — podmiot moralny
o Etos pracy
o Przywodztwo etyczne
o Wewnetrzny system ujawniania naduzyc¢
o Sposoby rozwigzywania problemdéw moralnych
4. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
o Podstawowe modele spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
o Wiasnosé i jej etyczny wymiar
o Odpowiedzialnos¢ wobec interesariuszy
5. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej
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1. Rachunkowosé zarzadcza
Rachunkowos¢ i Finanse

Cele

Metody

Program

o

5.

6.

7.

Przedstawienie podstawowych zasad funkcjonowania rachunkowosci
zarzadczej

Nabycie umiejetnosci analizowania wynikéw przedsiebiorstwa na réznych
poziomach szczego6towosci

Nabycie umiejetnosci efektywnego zarzadzania kosztami

Nabycie umiejetnosci podejmowania swiadomych decyzji kosztowych

Prezentacja zagadnien przez prowadzgcego

Warsztaty — analiza matematyczna wybranych probleméw
Prezentacje przez studentéw narzedzi rachunkowosci zarzadczej na
podstawie ich doswiadczen zawodowych

Dyskusje i analizy z udziatem catej grupy Uczestnikéw

Wstep — rachunkowos$¢ zarzadcza
o Podstawowe cele i zasady rachunkowosci zarzadczej
o Rachunkowos$c¢ zarzadcza a zarzadzanie wartoscig firmy
o Rachunkowos$¢ zarzgdcza a rachunkowos¢ finansowa
Koszty
o Koszty — definicja, podziat
o Metody rozliczania i analizy kosztéw
Klasyczna analiza progu rentownosci (BEP)
o Koncepcja punktu krytycznego (break even point), analiza progu
rentownosci
o Specyfika dziatalnosci a struktura kosztow
Metody zarzadzania kosztami
o Rachunek kosztéw petnych i rachunek kosztéw zmiennych.
o Metoda kosztéw docelowych
o Rachunek kosztéw ABC (Activity Based Costing) i TD ABC (Time
Driven Activity Based Costing)
Koszty normatywne — wyznaczanie i analiza
Zarzgdzanie kosztami procesow i projektéw
Budzetowanie
Wykorzystanie Balanced Scorecard (BSC) jako narzedzia
rachunkowos$ci zarzgdczej
Zarzagdzanie efektywnoscia
o Formuty ustalania cen dla réznych modeli rachunku kosztow
o Dolne granice cen i polityka cenowa przedsigbiorstwa
o Symulacje wyniku finansowego w relacji: wolumen - cena — koszty
(V-P-C)
o Analiza relacji pomiedzy kosztami, wolumenem i wynikiem
(zyskiem)(relacja C-V-P)
Rachunkowos¢ zarzadcza — podstawowe problemy funkcjonowania
o Umiejscowienie rachunkowosci zarzgdczej w strukturze
przedsiebiorstwa
o Podstawowe problemy
o Rachunkowo$c¢ zarzadcza, a inne systemy funkcjonujgce
w przedsiebiorstwie
Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej
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2. Zarzadzanie procesami i jakoscig
Procesy i projekty
o Poznanie istoty i uwarunkowan zarzadzania procesami biznesowymi
Opanowanie techniki organizacji projektéw, tworzenia lub reinzynierii
procesow biznesowych
Poznanie metod analizy danych procesu biznesowego
Poznanie metod usprawniania procesow biznesowych
Poznanie istoty i uwarunkowan zarzgdzania jakoscig
Uswiadomienie znaczenia kultury jakosci w firmie
Poznanie dostepnych systemow zarzgdzania jakoscig
Opanowanie technik narzedziowych z diagnozowania i doskonalenia
jakosci

@)

O O O O O O

Zajecia majag forme aktywnego warsztatu przy wykorzystaniu techniki
partycypacyjnej; podstawowe narzedzia stosowane podczas zaje¢: wykiady
interaktywne, praca w grupach, dyskusje.

1. Koncepcja procesu
o Relacja migdzy celami, zasobami i efektywnoscig organizacji
gospodarczej
o Definicja procesu
o Kategorie proceséw
o Funkcjonowanie proceséw w organizacji funkcjonalnej
2. Zarzadzanie procesem biznesowym (BPM)
o Pojecie procesu biznesowego
o Istota BPM; definicja BPM, geneza BPM, korzysci z BPM
o Aspekty zarzgdzania procesem biznesowym
o Organizacyjne uwarunkowania funkcjonowania BPM
3. Organizowanie projektu BPM
o Tworzenie zespotu procesowego
o Tworzenie zespotu projektu BPM
o Mapa drogowa dla projektu BPM
4. Organizacja pracy w projekcie BPM
o Formutowanie misji procesu
Mapowanie procesu
Ustalanie wymagan dla procesu
Ustalanie miernikéw i sposobdw mierzenia w procesie
Tworzenie systemu kontroli i monitorowania w procesie
o Przygotowanie planu zbierania danych
5. Metody usprawniania proceséow
o Organizacja grup usprawnieniowych Kaizen — Lean
o Organizacja projektéw DMAIC
6. Koncepcja jakosci
o Definicje jakosci
o Rozwdj jakosci
o Aspekty jakosci

O O O O

o Geneza TQM
o Zasady funkcjonowania TQM
o Dziesie¢ punktow Deminga

Geneza irozwoj 1ISO
ISO 9000-2000

8 zasad jakosci w ISO
Proces certyfikacji 1ISO

o O O O
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9. Japonskie systemy jakosci
o Kanban
o Kaizen
10. Lean Six Sigma
o Filozofia Six Sigma i Lean
o Aspekty organizacyjne Lean Six Sigma
o Projekty DMAIC i DFLSS-DMADV
11. Narzedzia jakosci
o Drzewo potrzeb klienta
o QFD
o Schemat Ishikawy
o Technika 5 Whys
o  Wykres Pareto
12. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej

11
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3. Zarzidzanie finansowe

o Rozumienie zasad rachunkowosci i konstrukcji sprawozdan finansowych

()
‘© | o Zaznajomienie sie z wynikami analiz wskaznikowych i wykorzystanie ich
O w procesie podejmowania decyzji
o Poznanie podstawowych technik oceny projektow inwestycyjnych
o Zaprezentowanie i przec¢wiczenia na kanwie wybranych studiéow przypadku
analizy wrazliwos$ci i progu rentownosci projektu
o Nabycie umiejetnosci wykorzystania arkuszy kalkulacyjnych
w rozwigzywaniu problemow dotyczgcych oceny projektéw inwestycyjnych
do konstruowania modeli finansowych
. | Zajecia majg forme aktywnego warsztatu z udziatem Uczestnikéw; podstawowe
'8 narzedzia stosowane podczas zaje¢: wyktady interaktywne, praca w parach
@ | i grupach z zastosowaniem narzedzi informatycznych (arkusz kalkulacyjny),
= | dyskusje.
c 1. Wprowadzenie do rachunkowosci — zrédta informacji
© o Gtéwne zatozenia i zasady rachunkowo$ci: zasada memoriatowa,
) zasada periodyzaciji, zasada wspoétmiernosci przychoddw i kosztow
De_ Rachunkowos$¢ finansowa, podatkowa i zarzgdcza

Pojecia: przychody, koszty, naktady, wydatki, wptywy
Wydatki kapitatowe (CAPEX) i ich wptyw na wyniki finansowe
Wydatki operacyjne (OPEX) i ich wptyw na wynik finansowy
Amortyzacja i jej wptyw na zysk i przeplywy pieniezne

o Remonty a ulepszenia — finansowe skutki podjetych decyziji
2. Zasady i dokumenty opisujgce stan oraz dokonania finansowe firmy

lub zorganizowanej czesci

o Przychody, koszty i zysk przedsigbiorstwa w ujeciu podatkowym,
bilansowym i zarzgdczym
Rachunek zyskow i strat
Bilans
Rachunek przeptywéw pienieznych
Pojecia: EBT, EBIT, EBITDA, EBIDA, EBITDAR, WC, NWC, CE,
Cl, NA

o Cele finansowe (KPI finansowe) stawiane kadrze kierowniczej
3. Finansowa ocena dzialalnosci firmy

o Analiza wypfacalnosci, wskazniki: D/E; ICR, DSCR
Analiza ptynnosci, wskazniki ptynnosci: CR, QR, SQR
Metody pomiaru efektywnosci, wskazniki: DSO; DSI, DPO
Analiza rentownosci, wskazniki: ROS; ROCE, ROE, GMROI
Dzwignia finansowa FLE, DFL
Analiza wspoétzaleznosci: ptynnosé — rentownosé
Decyzje menedzerskie wptywajgce na efektywnosc¢
4. Zarzadzanie kapitalem pracujacym

o Kapitat pracujgcy (WC) i kapitat pracujgcy netto (NWC)

o Naleznosci i ich wptyw na przeptywy pieniezne i rentownos¢

o Zobowigzania handlowe, terminy ptatnosci

o Koszt kredytu kupieckiego

o Koszty finansowania zapasow
5. Projekty inwestycyjne rodzaje i typy

o Rodzaje inwestyciji

o Typy inwestycji z punktu widzenia generowanych przeptywéw

o Rodzaje korzysci

o Inwestycje wymuszone
6. Matematyka finansowa - warto$¢ pienigdza w czasie

o Nominalna i efektywna stopa procentowa

O O O O o O O O O

o o0 o0 o0 O

O
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Wartos$¢ przyszta i kapitalizacja (FV)
Wartos$¢ biezgca i dyskontowanie (PV)
Wartos$¢ przyszta annuity (FVA)
Wartos$¢ biezgca annuity (PVA)
Wartos¢ biezaca perpetuity (PVP)

Narzedzia i metody oceny projektéw inwestycyjnych w oparciu

o przeptywy pieniezne

O
o
O
O
o

Stopa dyskonta — WACC, MCC
Wartos$¢ biezgca netto (NPV, MNPV)
Wewnetrzna stopa zwrotu (IRR, MIRR)
Wskazniki: PI, NPVR, V.I.R

Metoda czasu zwrotu (PB, DPP)

8. Szacowanie parametrow finansowych projektu

O

O O O

(o]

Podstawowe pojecia zwigzane z rachunkiem przeptywoéw
pienieznych generowanych przez projekt: FCF, FCFF, FCFE, DCF,
DCFF, DCFE

Szacowanie naktadéw inwestycyjnych

Amortyzacja srodkow trwatych i jej rola w przeptywach pienieznych
Szacowanie zmian w kapitale pracujgcym

Szacowanie wartosci korncowej (rezydualnej) projektu

9. Analiza wrazliwosci projektu - symulacje w arkuszach kalkulacyjnych

O
O
O
O

Analiza scenariuszy

Analizy jedno i wielokierunkowe

Analiza wrazliwosci projektu metodg +/- 10%

Analiza wrazliwosci projektu metodg progowg NPV =0

10. Wybrane studia przypadku

©]
©]
©]
©]

Bezwzgledny rachunek optacalnosci

Wzgledny rachunek optacalnosci

Analiza projektow o przeptywach mieszanych

Zastosowanie DCF do zadan wykorzystujgcych metody: TCO, LLC

11. Praktyczne wnioski dla Kadry Kierowniczej
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4. Zarzadzanie marketingowe
Otoczenie biznesu

Cele

Metody

Program

o Zapoznanie uczestnikdw z koncepcjami i pojeciami z zakresu zarzadzania
marketingowego

o Zwiekszenie proklienckiej orientacji uczestnikéw programu

o Zapoznanie sie z metodologig dochodzenia do kluczowych decyzji
marketingowych

o Poznanie i przeéwiczenie wybranych technik zakresu marketing-mix

Zajecia majg forme warsztatowg przy wykorzystaniu techniki partycypacyjnej.
Podstawowe narzedzia stosowane podczas zajec¢ to: prezentacje interaktywne,
dyskusje moderowane, analiza case studies, zadania zespotowe i indywidualne.

1. Koncepcjai podstawowe pojecia zarzadzania marketingowego
o Marketing jako proces budowania wartosci
o Orientacja na klienta
o Zarzgdzanie marketingowe
2. System informacji rynkowej i badania marketingowe
o Zakres informacji marketingowej
o Techniki badan marketingowych
o Wykorzystanie badan w decyzjach zarzagdczych
3. Planowanie marketingowe
o Proces planowania marketingowego
o Segmentacja rynku, wybdr rynku docelowego i pozycjonowanie
o Cele i strategie marketingowe
o Plan marketingowy
4. Kreowanie wartosci dla klienta
o Marketingowe rozumienie produktu / ustugi
o Kluczowe decyzje w zarzgdzaniu produktem
o Budowa marki jako kluczowy proces marketingowy
o Kluczowe decyzje w zarzgdzaniu marka
5. Komunikacja marketingowa
o Analizy komunikacyjne
o Planowanie komunikacji marketingowej
o Narzedzia komunikacji marketingowej
6. Zarzadzanie cenami i sprzedaza
o Strategie cenowe
o Taktyczne decyzje cenowe
o Elementy zarzgdzania sprzedazag
7. Zarzadzanie relacjami z klientem
o Zadowolenie i lojalnos¢ klientéw
o Warunki skutecznego budowania dtugofalowych relacji z klientami
o Dziatania wzmacniajgce lojalnos¢ klientow
8. Kontrola dziatalnosci marketingowej
o Narzedzia kontroli skutecznosci i efektywnosci dziatalnosci
marketingowe;j
o Wybrane wskazniki wykorzystywane w kontroli marketingowej
o Interpretacja wskaznikéw i podejmowanie decyziji
9. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej
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5. Metodologia projektu dyplomowego

| Zarzadzanie roznorodnoscic
Otoczenie biznesu

o Zapoznanie uczestnikéw i uczestniczek z zasadami pisania projektow
dyplomowych

o Przedstawienie metod badawczych

o Przekazanie wiedzy na temat tematyki, struktury i zakresu projektu
dyplomowego

o Zapoznanie Uczestnikéw z wymogami stawianymi projektom dyplomowym
MBA

o Uswiadomienie Uczestnikom sity roznic i mocy dziatania stereotypow
W miejscu pracy

o Budowa wrazliwosci i otwartosci na réznice

o Przekazanie wiedzy dot. prawa pracy w aspekcie mobbingu i dyskryminacji

o Wyksztalcenie i trening kompetencji budowania réznorodnego zespotu

Zajecia majg forme warsztatowa przy wykorzystaniu techniki partycypacyjne;j.
Podstawowe narzedzia stosowane podczas zajec to: prezentacja interaktywna,
dyskusja moderowana, analiza case studies, zadania zespotowe

i indywidualne.

1. Metodologia projektu dyplomowego

o Zasady pisania projektow dyplomowych

o Tematyka, struktura, zakres i metody badawcze

o Wymogi dotyczace projektow dyplomowych
2. Diagnoza réznorodnosci w zespole

o Budowanie réznorodnego zespotu

o Korzysci z budowania réznorodnych zespotow

o Zespot otwarty na zmiane

o Definiowanie potrzeb pracownikéw ze wzgledu na réznice
3. Kompetencje radzenia sobie z réznorodnoscia

o Inteligencja emocjonalna

o Inteligencja kulturowa

o Stereotypy i uprzedzenia

o Radzenie sobie z réznicami na poziomie

jednostek/grup/organizaciji

4. Zrédta réznorodnosci

o Zarzadzanie wiekiem w organizaciji

o Zarzadzanie ptcig w organizacji

o Zarzgdzanie roznicami miedzykulturowymi w organizacji

o Ro6znorodnosé — inkluzywnosé — innowacje
5. Polityka rownych szans

o Audyt réznorodnosci

o Monitorowanie wykluczenia w organizacji

o Prawo pracy a budowanie polityki rowno$ci szans

o Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w organizaciji
6. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej
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1. Systemy informacyjne biznesu

Procesy i projekty

o Przedstawienie najnowszych trendéw w biznesie elektronicznym
i marketingu internetowym

o Prezentacja najciekawszych rozwigzan internetowych i informatycznych
wspomagajgcych wyszukiwanie informacji oraz prace grupowg

o Uswiadomienie mozliwosci i roli we wspoétczesnej organizacji systemow
klasy Business Intelligence oraz Customer Relationship Management

o Wprowadzenie w zagadnienia zarzgdzania duzymi projektami
informatycznymi (klasy ERP) oraz strategii informatyzacji

Zajecia majg forme aktywnego warsztatu przy wykorzystaniu techniki
partycypacyjnej; podstawowe narzedzia stosowane podczas zajec:
interaktywne wyktady, dyskusje moderowane, studia przypadkow.

1. Biznes elektroniczny i marketing internetowy
o Modele e-biznesu

o Systemy spotecznosciowe i potencjat ich wykorzystania
w biznesie
2. Wyszukiwanie informacji w sieci i narzedzia wspomagajace prace
grupowa

o Zaawansowane funkcje wyszukiwarki Google
o Alternatywne wyszukiwarki oraz zrodta wiedzy
o Systemy pracy grupowej Google: kalendarze, dokumenty,
formularze, witryny
3. Techniki i strategie marketingu internetowego
o Modele optat
o Efektywnos¢
o Marketing w wyszukiwarkach (Google AdWords)
o Monitoring kampanii (Google Analytics)
4. Najlepsze i najgorsze praktyki projektowania stron internetowych
o Podstawy analizy funkcjonalnej
o Przeglad najciekawszych witryn www
o Warsztat: analiza przyktadowej strony firmowej
5. Systemy Bl oraz CRM
o Business Intelligence — prezentacja mozliwosci
o Systemy CRM (Customer Relationship Management)
6. Strategie informatyzacji, systemy klasy ERP
o Strategie informatyzacji w duzych organizacjach
o Systemy klasy ERP:
a. Obszary funkcyjne
b. Metodykii narzedzia wspomagajgce zarzgdzanie
projektami
c. Zarzadzanie ryzykiem we wdrozeniach systeméw klasy
ERP
o Trendy: cloud computing, SOA (Service Oriented Architecture)
7. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej
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2. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Psychologia biznesu

o Poznanie petnego procesu zarzadzania zasobami ludzkimi
o Nabycie umiejetnosci niezbednych do realizowania strategii personalnej

firmy
o Rozwinigecie umiejetnosci stosowania metod rekrutacji i selekc;ji

pracownikow
o Poznanie praktycznych aspektow systeméw motywacyjnych
o Przedstawienie metod derekrutacji

Zajecia prowadzone sg metodami wyktadowymi oraz metodami aktywnego
uczestnictwa: studia przypadkow, ¢wiczenia, rozwigzywanie probleméw
i testow, zadania zespotowe i indywidualne.

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
o Integracja procesow zarzgdzania zasobami ludzkimi z procesami
biznesowymi
o Ksztaltowanie strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi w oparciu o cele
firmy
o Wdrazanie strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi
2. Kultura organizacyjna
o Charakterystyka kultury organizacyjnej
o Profile kultur organizacyjnych
o Ocenianie kultury organizacyjnej
o Dziatania ukierunkowane na zmiane kultury i postaw pracownikow
3. Zarzadzanie kompetencjami pracownikow
o Istota kompetencyjnego podejscia do zarzgdzania ludzmi
Definiowanie kompetenciji
Kompetencyjne opisy stanowisk pracy
Metody pomiaru i oceniania kompetencji pracownikow
Wykorzystanie wynikdw oceny kompetencji do zarzadzania ludzmi
o Zagrozenia w zarzadzaniu kompetencjami i sposoby ich eliminowania
6. Zarzadzanie ludzmi w procesie zmian
o Przygotowywanie zmian - aspekt prawny, ekonomiczny, organizacyjny,
spoteczny
o Audyt personalny
o Identyfikacja obszaréw niedopasowania zasobow ludzkich do strategii
organizacji
o Restrukturyzacja zatrudnienia - planowanie ilosciowych oraz
jakosciowych zmian
o Planowanie i wdrazanie dziatan ostonowych
7. Ocenianie i wynagradzanie pracownikéw
o Etapy projektowania i wdrazania systeméw ocen okresowych
Metody doboru kryteriow oceny
Procedura i narzedzia oceniania
Gtéwne zagrozenia we wdrazaniu i funkcjonowaniu systemow ocen
Etapy projektowania i wdrazania systemoéw wynagradzania
Wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania strategii i polityki
wynagradzania
o Ksztattowanie statych i zmiennych skfadnikéw wynagradzania
Analiza rynku wynagrodzen
8. Rozwol pracownikéw
o Planowanie rozwoju kadry menedzerskiej i specjalistow
Zarzagdzanie talentami
Szkolenia — analiza potrzeb
Formy realizacji i sposoby oceny efektywnosci szkolen
Pozaszkoleniowe formy rozwoju, $ciezki karier
Zarzadzanie wiedzg
8. Praktyczne whioski dla Kadry Menedzerskiej

O O O O

o O O0OO0O

O O O O
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3. Zarzadzanie projektem
Procesy i projekty
o Zrozumienie wplywu systemu i standardéw zarzadzania projektami na
usprawnienie realizacji projektow
o Przedstawienie proceséw w ramach cyklu zycia projektu
o Poznanie i nabycie praktycznych umiejetnosci stosowania metod, technik
i narzedzi zarzadzania projektami
o Zrozumienie roli kluczowych dokumentéw projektowych
o Upowszechnienie metodyki zarzgdzania projektami stosowanymi

Zajecia majg forme aktywnego warsztatu przy wykorzystaniu techniki
partycypacyjnej; podstawowe narzedzia stosowane podczas zaje¢: wyktady
interaktywne, praca w zespotach projektowych, dyskusje moderowane.

1. System zarzadzania projektami w firmie
o Gtoéwne obszary systemu zarzgdzania projektami w firmie
o Wdrozenie systemu zarzgdzania projektami w firmie
o Przyktad wdrozonego systemu zarzadzania projektami
2. Inicjowanie Projektu
o Rbéznice w inicjowaniu projektu wewnetrznego i zewnetrznego
o Karta Projektu jako dokument inicjujgcy projekt
o Kick-off meeting
3. Planowanie Projektu
o Proces planowania projektu
o Narzedzia planistyczne (m.in. WBS, metoda $ciezki krytycznej,
analiza ryzyka)
o Streszczenie Planu Projektu jako dokument zatwierdzajgcy plan
projektu
4. Realizacjai Kontrola Projektu
o Narzedzia kontroli projektu
o MS Project — narzedzie informatyczne
o Wprowadzanie zmian do projektu
5. Zamkniecie Projektu
o Sposoby podsumowania projektu i wyciggniecia wnioskéw
o Raport Koricowy jako dokument konczacy projekt
o Archiwizacja projektu i celebrowanie sukcesu
6. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej
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4. Biznes globaln
Strategia zarzadzania

Cele

Metody

Program

Poznanie gtéwnych trendéw i aktoréw globalnych

Zdefiniowanie elementéw konkurencyjnosci firm na globalnym rynku
Identyfikacja strategii globalnych korporacji i firm niszowych
Omowienie znaczenia fuzji i przejec

Identyfikacja kompetencji globalnych wtasnej firmy

Wplyw zjawisk na rynku globalnym na rynek firmy

O O O O O O

Zajecia w formie interaktywnego warsztatu z czescig wyktadowg, pracami
zespotowymi, studiami przypadkéw, moderowang dyskusjg.

1. Trendy w globalnej gospodarce
o Czynniki wptywajgce na gospodarke swiatowg
o Zasoby i kompetencje globalne ,mojej” firmy
o Gracze globalni — rola krajéw i korporacji z ,rynkéw wschodzgcych”
o Konkurencja z Chin i jej mozliwe formy
2. Konkurencyjnos¢ w gospodarce swiatowej
o Filary i ranking konkurencyjnosci wg WEF
o Konkurencyjnos¢ wg Portera
o Rolaizagrozenia offshoringu w budowaniu konkurencyjnosci firmy
globalnej
o Kryteria lokalizacji biznesu
3. Rolai strategie korporacji globalnych
o Rozwdéj mega korporacji — najbardziej podziwiane firmy Swiata
o Strategie globalne i zmiana modelu globalizacji (reverse
innovations)
o Przykfady firm globalnych
4. Szanse graczy niszowych w globalnym biznesie
o Charakterystyka nisz
o Typowe strategie niszowe
o Poréwnanie strategii graczy niszowych i globalnych
o Studium przypadku — firma niszowa kontra globalna
5. Sojusze, fuzje i przejecia
o Cele sojuszy i M&A
o Ocena skutecznosci
o Przyczyny porazek M&A
o Analiza wybranych przyktadow fuzji i przejec
6. Integracja potaczonych firm
o Synergia kosztow i przychoddw
o Problem dopasowania kultur
o Rolaizadania menedzera integraciji
o Studium przypadku integraciji
7. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej
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5. Podstawy prawa gospodarczego
Otoczenie biznesu

o | o Uzyskanie znajomosci regulacji prawnych dotyczgcych spétek
‘© | o Przekazanie praktycznej wiedzy zwigzanej z oceng prawng reprezentacji
O kontrahentow
o Znajomos¢ zasad funkcjonowania organéw spotki
o Wskazanie praktycznych aspektow zapewniania intereséw przedsiebiorcy
przy zawieraniu uméw
>. | Zajecia prowadzone sg w formie seminaryjnej i obejmujg ¢wiczenia polegajgce
‘g | narozwigzywaniu okreslonych problemoéw, jakie mogg wynikngé w praktyce
© | prowadzonej dziatalnosci. Zajgcia uwzgledniajg praktyczne doswiadczenia
S | Uczestnikow.
= 1. Podstawowe informacje z zakresu prawoznawstwa
@ | 2. Prawo cywilne w systemie prawnym
o o Prawo cywilne a prawo gospodarcze
Dﬁj o Zrédta prawa cywilnego

o Podstawowe pojecia prawa cywilnego
3. Elementy prawa kontraktéw
o Rodzaje uméw
o Forma umowy (o$wiadczenia woli)
o Tryb zawarcia umowy (oferta, przetarg, negocjacje)
4. Zabezpieczenie wykonania zobowigzan umownych
o Zastaw i hipoteka
o Przewtaszczenie na zabezpieczenie
o Poreczenie, gwarancja bankowa, weksel
5. Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy
o Odpowiedzialnos¢ kontraktowa
o Kara umowna, odsetki
o Przedawnienie roszczen
6. Przeglad uméw najczesciej zawieranych w obrocie gospodarczym
o Umowy przenoszgce prawa
o Umowy regulujgce zasady swiadczenia ustug
o Umowy o uzywanie rzeczy i praw
o Inne umowy
7. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
o Zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
o Przedsigbiorca, przedsiebiorstwo, rejestry i ewidencje
przedsiebiorcow
8. Spolkki
o Spoiki osobowe (cywilna, jawna, komandytowa, partnerska,
akcyjna)
o Spofki kapitatowe (z ograniczong odpowiedzialnoscig, akcyjna)
o Procedury przeksztatcania, podziatu i tgczenia spétek prawa
handlowego
o Zasady odpowiedzialnosci cztonkéw wiadz spotek prawa
handlowego
9. Zasady rozstrzygania sporow
o Ugodowe zatatwianie sporéw - umowa ugody
o Postepowanie sgdowe
o Sadownictwo polubowne
o Postepowanie uktadowe i upadtosciowe
10. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej
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6. Elementy prawa miedzynarodowego
Otoczenie biznesu

Cele

Metody

Program

o Zaznajomienie z regulacjami prawnymi dotyczgcymi uméw w obrocie
miedzynarodowym

o Pozyskanie wiedzy zwigzanej z oceng prawng reprezentacji kontrahentow

o Pozyskanie wiedzy dotyczgcej mechanizmow zabezpieczania realizacji
zobowigzan kontraktowych

Zajecia prowadzone sg w formie seminaryjnej i obejmujg zaréwno informacije
teoretyczne jak i przede wszystkim praktyczne ¢wiczenia polegajgce na
rozwigzywaniu okreslonych probleméw, jakie moga wynikngé w praktyce
prowadzonej dziatalnosci. Zajecia uwzgledniajg praktyczne doswiadczenia
samych uczestnikow.

1. Podstawy miedzynarodowego prawa handlowego

o Pojecie prawa miedzynarodowego

o Zrodta prawa handlu zagranicznego

o Rola instytucji miedzynarodowych w tworzeniu miedzynarodowego
prawa handlowego

2. Mechanizmy kontroli handlu zagranicznego

o Instytucje (Bank Swiatowy, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy,
GATT, WTO, UE)

o Regulacje importu i eksportu (dumping, zasady wolnej konkurencji,
dopuszczalne ograniczenia, subsydiowanie i dotacje)

3. Zawarcie umowy w obrocie miedzynarodowym

o Rodzaje uméw w obrocie miedzynarodowym (umowy sprzedazy,
umowy o Swiadczenie ustug, joint ventures, umowy w zakresie
wiasnosci intelektualnej)

o Konwencja Wiedenska w sprawie migdzynarodowej sprzedazy
towarow.

o Jak skonstruowac¢ umowe z kontrahentem zagranicznym -
zagadnienia praktyczne (budowa, niektére postanowienia
kontraktowe, zagrozenia zwigzane z podpisywaniem takich umoéw

o INCOTERMS 2000

o Zabezpieczenia realizacji zobowigzan umownych

4. Instrumenty finansowe zwigzane z transakcjami miedzynarodowymi

o Aspekt finansowy w transakcjach miedzynarodowych (sposéb
ptatnosci i jej zabezpieczenie)

o Papiery wartosciowe (weksle, czeki)

o Akredytywa dokumentowa

o Instrumenty zabezpieczenia transakcji (gwarancje ptatnosci,
gwarancje witasciwego wykonania umowy)

5. Rozstrzyganie sporow

o Rola arbitrazu w umowach miedzynarodowych

o Praktyczne konsekwencje wyboru sadu arbitrazowego
6. Elementy prawa Unii Europejskiej

o Podstawy prawne dziatania UE

o Organizacja UE

o Prawo gospodarcze UE

7. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej
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1. Gra strategiczna
Strategia zarzadzania

Cele

Metody

Program

o Mozliwos¢ zweryfikowania w krotkim czasie i bez ryzyka skutecznosci
dziatania nowoczesnych metod i narzedzi zarzgdzania markag
w konkurencyjnym otoczeniu

o Ocena umiejetnosci rozpoznawania sity oddziatywania poszczegolnych
czynnikéw decydujgcych o sukcesie produktéw na rynku

o Ocena umiejetnosci wykorzystania metod doskonalenia proceséw w celu
podniesienia ich efektywnosci

o Umozliwienie sprawdzenia umiejetnosci menedzerskich poprzez zespotowe
dziatanie w cyklu: wyniki — decyzje

Zajecia majg forme aktywnego warsztatu z wykorzystaniem symulacyjnej gry
decyzyjnej.

1. Symulacyjna firma — ocena sytuacji rynkowej
o Okreslenie pozadanego wizerunku firmy
o Analiza sytuacji rynkowej
o Ocena kondycji finansowej firmy w kontekscie jej mozliwosci
dziatania na rynku
o Deklaracja misji i wybor strategii ogoéinej oraz strategii
funkcjonalnych
o Opracowanie planu strategicznego
2. Planowanie strategii wprowadzenia produktéw na rynek
Funkcje produktu a oczekiwane korzysci
Wybér rynkéw docelowych
Kreowanie marek
Strategia produkcji, promociji i dystrybucji
Integracja zarzgdzania finansami z dziatalno$cig operacyjng
o Planowane zysku oraz przeptywow gotéwkowych
3. Kontrola, korygowanie i rozbudowa strategii zarzadzania marka
w kolejnych okresach decyzyjnych
o Analiza otrzymywanych wynikow rynkowych i finansowych
o Ocena stopnia realizacji strategii firmy — zrbwnowazona karta
wynikéw
Ocena aktualnego portfela produktow
Ocena stabych i mocnych stron firmy
Decyzje odnosnie strategii marki i cen
Decyzje o repozycjonowaniu marki, kreowaniu nowych marek
Modyfikacje strategii promocji
Modyfikacje strategii dystrybucji
Strategia produkcji
Inwestycje w prace badawczo - rozwojowe (R&D)
Systemy motywacyjne i programy pracownicze
Zarzgdzanie kosztami
o Weryfikacja udoskonalonej strategii
4. Ocena koncowej pozycji firmy na rynku oraz jej kondycji finansowej
o Prezentacje raportéw — dyskusja
o  Wnioski
o Podsumowanie
5. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej
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2. Przywoédztwo i zarzgdzanie zmiang

Psychologia biznesu
Poznanie zasad budowania autorytetu przywoédcy
Wzmocnienie kompetencji przywodczych
Wzmocnienie umiejetnosci stosowania adekwatnego stylu przywodczego
Wprowadzenie do problematyki coachingu

Zajecia majg forme aktywnego warsztatu przy wykorzystaniu techniki
partycypacyjnej; podstawowe narzedzia stosowane podczas zajec: wyktady
interaktywne, praca w parach i grupach, dyskusje moderowane, testy
psychologiczne, symulacje zachowah rejestrowane i odtwarzane w systemie
audiowizualnym.

1. Model kompetencji skutecznego lidera
o Najwazniejsze cechy skutecznego lidera
o Gléwne pola kompetencji: zarzgdzanie zadaniami, kierowanie
ludzmi, przywddztwo
o Znaczenie kompetencji kierowniczych i przywddczych
2. Rozwijanie wiadzy liderow
o Zrodta wiadzy lidera
o Wiadza formalna i nieformalna
o Sytuacyjne stosowanie réznych zrédet wladzy
3. Style przywédcze
o Czynniki wptywajgce na styl przywodczy
o Rodzaje stylow przywoédczych
o Zastosowanie wlasciwego stylu przywédczego
o Indywidualne ograniczenia w stosowaniu adekwatnego stylu
4. Przywédztwo transformacyjne i transakcyjne
o Zarzgdzanie a przywodztwo
o Rola lidera transformacyjnego
o Istota przywddztwa transakcyjnego
o Rozwijanie przywddztwa w organizacji
5. Przywédztwo w procesie zmian
o ldentyfikacja potrzeby zmiany organizacyjnej
o Czynniki wspierajgce i hamujgce proces zmian
o Wdrazanie procesu zmian
o Psychologiczne aspekty zmiany
6. Coaching jako narzedzie wspomagajace funkcje przywédcze
o Definicja i rodzaje coachingu
o Wyznaczanie celéw coachingowych
o Wybér stylu cochingu
o Prowadzenie rozmowy coachingowej
7. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej
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Ponizej przedstawiono proponowane tematy w ramach przedmiotéw do wyboru.
Tematyka przedmiotow do wyboru bedzie dostosowana do potrzeb i oczekiwan
Uczestnikow.

3. Zaawansowane zarzadzanie finansowe
Rachunkowos¢ i Finanse

o Zapoznanie z instrumentami finansowymi stuzgcymi minimalizacji ryzyka

% rynkowego, w szczegolnosci instrumentami pochodnymi
O | o Wyjasnienie na praktycznych przyktadach metodologii doboru, zasad
wyceny i zastosowania instrumentéw pochodnych oraz funkcjonowania
rynku tych produktow
o Prezentacja — na podstawie wybranych przyktadéw — metodologii
zarzadzania ryzykiem: od jego wtasciwego zdefiniowania, poprzez ocene
jego skali, dobér metody i instrumentu zabezpieczajgcego az do oceny
skutecznosci zabezpieczenia
o Prezentacja i omoéwienie historycznych probleméw zwigzanych ze
spekulacyjnym zastosowaniem instrumentéw pochodnych
>, | Zajecia prowadzone sg nowoczesnymi, aktywnymi metodami partycypacyjnymi
'8 z wykorzystaniem doswiadczen zawodowych wykfadowcow. Uczestnicy pod
= okiem wykftadowcow poszerzajg swojg wiedze i rozwijajg swoje umiejetnosci
S | przy pomocy cwiczen oraz konkretnych przyktadéw liczbowych.
c 1. Wstep - rynek instrumentéw pochodnych a rynki finansowe
G i walutowy
o 2. Studium przypadkéw w zarzadzaniu ryzykiem: identyfikacja ryzyka,
o pomiar i analiza, proces wyboru instrumentu finansowego,
o przeprowadzenie transakcji

3. Instrumenty ochrony przed ryzykiem kursowym na rynku walutowym
o Transakcje wymiany walut
o SWAP walutowy i opcje walutowe
o Instrumenty strukturyzowane
o Problem z opcjami walutowych w Polsce
o Praktyczne sposoby wykorzystania
4. Instrumenty ochrony przed ryzykiem stopy procentowej
o Umowa zamiany strumieni odsetkowych (Interest Rate Swap)
o Porozumienie dotyczgce wysokosci przysziej stopy procentowe;j
(Forward Rate Agreement)
o Dwuwalutowa transakcja wymiany strumieni odsetkowych
(Currency Interest Rate Swap)
o Opcje na stopy procentowe
Praktyczne sposoby wykorzystania
5. Instrumenty ochrony przed ryzykiem kursowym na rynku kapitalowym
o Kontrakty futures
o Opcje na papiery wartosciowe
o Opcje na kontrakty futures
o Instrumenty strukturyzowane
o Praktyczne sposoby wykorzystania
6. Analiza scenariuszy
7. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym a zarzadzanie strategiczne
o Rola organéw spoétek w zarzagdzaniu ryzykiem
o Prawne ramy zarzgdzania ryzykiem
o Rolaiznaczenie struktury organizacyjnej dla optymalnego
funkcjonowania stuzb finansowych i ksiegowych
o Procedury wewnetrzne w obrocie, ewidencji, potwierdzaniu
i rozliczaniu instrumentéw pochodnych
Ogodlne zasady ksiegowan instrumentéw pochodnych
8. Praktyczne whnioski dla Kadry Menedzerskiej
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4. Psychologiczne aspekty zarzadzania

Psychologia biznesu
Rozwdj umiejetnosci myslenia systemowego
Wprowadzenie do problematyki wptywu spotecznego
Poznanie warunkoéw dialogu
Wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych
Rozumienie natury konfliktu

O O O O O

Zajecia majg forme aktywnego warsztatu przy wykorzystaniu techniki
partycypacyjnej; podstawowe narzedzia stosowane podczas zajec: wyktady
interaktywne, praca w parach i grupach, dyskusje moderowane, testy
psychologiczne, symulacje zachowanh rejestrowane i odtwarzane w systemie
audiowizualnym.

1. Kontrakt psychologiczny w organizacji — zarzadzanie relacjami
o Kontrakt psychologiczny jako schemat poznawczy
o Ztamanie kontraktu psychologicznego
o Renegocjowanie kontraktu psychologicznego
2. Podejscie systemowe do organizacji — rozwigzywanie problemoéw
o Organizacja jako pole sit
o Struktura pola sit
o Efekt odroczonych konsekwenciji
3. Skuteczne wywieranie wplywu w organizacji
o Wyjasnianie zachowan innych ludzi
o Egocentryzm poznawczy
o Zaangazowanie czy przymus
4. Dialog w pracy grupowej
o Dialog a dyskusja
o Emocje i poznanie w dialogu
o Jezyk dialogu
5. Konflikt w organizacji
o Organizacja jako system polityczny
o Dylematy spoteczne
o Rywalizacja a wspétpraca
6. Integracja planéw zyciowych — zarzadzanie stresem
o Konflikt wewnetrzny
o Osobowos¢ a ciato
o Twobrcze Ja”
7. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej
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5. Negocjacje w biznesie
Otoczenie biznesu
o Poznanie zasad prowadzenia profesjonalnych negocjacji

o Poznanie technik wptywu spotecznego (perswazji)
o Poznanie ,sztuczek” negocjacyjnych i obrony przed nimi

Cele

Zajecia majg forme aktywnego warsztatu przy wykorzystaniu techniki
partycypacyjnej; podstawowe narzedzia stosowane podczas zajec: wyktady
interaktywne, praca w parach i grupach, dyskusje moderowane, testy
psychologiczne, symulacje zachowan rejestrowane i odtwarzane w systemie
audiowizualnym, praktyczne ¢wiczenia negocjacyjne (symulacje rozméw).

Metody

1. Zrozumienie procesu negocjacji
o Negocjacje jako sytuacja komunikacyjna i perswazyjna
o Negocjacje jako rozwigzywanie probleméw i zarzgdzanie konfliktem
o Negocjacje jako podejmowanie decyzji
o Rola czynnika psychologicznego w negocjacjach
2. Przygotowanie negocjaciji
o Poznanie partnera
o Pracowanie celéw oraz dolnej i gérnej linii
o Ustalenie zakresu intereséw podlegajgcych negocjacjom - BATNA
o Opracowanie roznych rozwigzan
3. Wybér strategii negocjacyjnej
o Strategia pozycyjna (definiowanie przedziatéw drugiej strony,
mozliwe ustepstwa)
o Strategia problemowa (budowanie zaufania, rozpoznawanie
wspolnych interesow)
4. Etapy spotkania negocjacyjnego
Nawigzanie kontaktu i zbieranie informacji (kluczowe pytania)
Prezentowanie oferty (argumenty i propozycje warunkowe)
Trudne sytuacje negocjacyjne (obiekcje, manipulacije, dylematy)
Finalizowanie transakcji (metody)
Kontynuowanie dtugofalowej wspétpracy (umowy postnegocjacyjne)
5. Techniki perswazji
o Filtry percepcji rzeczywistosci w procesie perswazji
o Wykorzystanie potegi pytan z presupozycjami (ukrytymi
zatozeniami)
o Nie - ukryta moc zaprzeczenh oraz polaryzowanie
o Implikacje, czyli jak budowa¢ zwigzki przyczynowo-skutkowe
w umysle klienta
6. Taktykii chwyty negocjacyjne
o Taktyki redukujgce agresje (empatia, pewno$¢ siebie)
Taktyki eskalacyjne (wyolbrzymiania nieporozumien, grozby)
Przetamywanie impasu (przerwy, odktadanie na pdzniej)
Wprowadzenie konfliktéw dodatkowych np.: danych, roli, czasu
Chwyty: salami, Colombo, rosyjski front, nagroda w raju,
schlebianie, wycofanie oferty, teraz albo nigdy
7. Praktyczne wnioski dla Kadry Menedzerskiej

Program
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